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GIRIS

» Veri madenciligi, buyuk miktardaki veriden, anlaml bilgiler ve kurallar

kesfetme sUrecidir. Karar verme surecine ihfiyac duyulan bircok alanda
oldugu gibi pazarloma, satis, mosteri iliskileri gibi alanlarda da veri
madenciligi  teknikleri  kullaniimaktadir. Bu calisma, veri madenciligi
yontemlerinden, bir cok degiskenli analiz olan K-Ortalamalar Kimeleme
Analizi ile Devlet Malzeme Ofisi Genel MUdurlUgu musterilerini alt gruplara

ayirarak, pazar bolumlendirmesi olusturmak; bdylece hangi mdusteri
grubuna hangi Urun tekliflerinin sunulacagi, nasil bir pazarlaoma stratejisi
uygulanacagr sorularina cevap bulup, mevcut mdusterilerimizi korumak,
potansiyel musterilere  ulasmak ve bodylece maksimum  musteri
memnuniyetini saglayip kamuda etkin, guvenilir, dogru satis hizmeti sunmayi
amaclamaktadir.




VERI MADENCILIGI NEDIR

» Veri madenciligi, buyUk veri kumelerinin istatistik, matematik ya da oruntu
tanima teknikleri yardimiyla incelenerek bu veriden yeni iliskilerin, érontUlerin

ve trendlerin kesfedilmesi surecidir.

» Veri madenciligi, tek basina ham verinin sunamadigi bilgiyi orfaya ¢ikaran

veri analizi surecidir.

» VM, makine 6grenme, istatistik ve veri tfabanlarn alanlarnndaki teknikleri
birlestirerek, buyUk veri tabanlanndan faydall ve degerli bilgiyi cikarmamiza

imkan tanimaktadrr.




» Veri madenciliginin amaclar genellikle siniflandirma, kimeleme, tahmin,

dNngoru olarak siralanabilir.

» VM, karar destek, pazar stratejisi, finansal tahminler, saglik, musteri iliskileri
yonetimi gibi bircok alanda uygulanabilir olmasi nedeniyle son zamanlarda
veritabani kullanicilarn ve arastirmacilarin dnemli dlcude dikkatini

cekmektedir.



VM Modelleri ve Kullanilan Algoritmalar

VM'de kullanilan modeller tahmin edici ve tanimlayici olarak 2'ye ayrilir;

Tahmin edici modeller kesfe dayall modellerdir. Sonuclarn bilinen bir
modelden hareket ederek yeni bir model gelistirimesi ve kurulan bu
modelden yararlanilarak; sonuclarn bilinmeyen veri kUmeleri icin sonuc
degerlerin tahmin edilmesi amaclanmaktadir. Siniflama, regresyon tahmin
edici tekniklerden bazlandir.

Tanimlayici modeller ise karar vermeye yardim edebilecek mevcut
verilerdeki druntulerin  fanimlanmasi  olarak aciklanabilir.  Kumeleme,

birliktelik kurall tanimlayici tekniklerden bazilandir.

Calsmamizda tanimlayici modellerden Kumeleme Analizi kullanilarak

musterilerin pazar bolumlemesi yapilmistir.



Veri Madenciligi Uygulama Asamalari

» |s Hedeflerinin Belirlenmesi

Ik ve en dnemli adim, amaci acikca belilemek ve amaca giden sireci
gelistirmektir. Amaci tfanimlarken, neyi dlcmeye veya ongdrmeye calistigimiza
karar vermek gerekir.

= Veriyi Anlama

Veriyi anlama adimi éncelikle veriyi toplamakla baslar ve veri kimesi icinde
hangi degiskenlerin oldugunu saptamak bu degisken ve degerlerin neyi ifade
ettigini anlamakir,

= Veri Hazirhgi

Veri hazirlama asamasi, ham veriden veri madenciligi aracinda kullanilacak en
son veri kumesini olusturmak icin yapilan tUm islemleri kapsamaktadir. Bu
asama en onemli asamalardan biridir. Bu asamadaki gbrevlerden bazilari,
tablo olusturma, kayit ve degisken secimi, veri temizligi, yeni degiskenler
olusturma ve modelleme araclarricin verilerin donUstUrUimesi islemidir.




» Modelleme

Bu asamada cesitli modelleme teknikleri secilip, uygulanir ve model parametreleri
en uygun degerlere ayarlanir.

» Degerlendirme

Projenin bu asamasinda analistin elinde kalitesi yUksek bir model mevcuttur.
Modelin uygulama asamasina gecmeden once modelin eksiksiz olarak
degerlendiriimesi ve is amaclarina uyup uymadigina emin olmak icin model
olusturulana kadar yurutUlen adimlarin tekrar gézden gecirilmesi bUyuk dnem tasir.
Buradaki amac analiz suresince gdzden kacan dnemli bir noktanin goézden kacip
kacmadigini belilemektir.

= Uygulama

En iyi modeli olusturmak genelde veri madenciligi projesinin sonu degildir. Ele edilen

sonuclarin yorumlanmasi gerexir.
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Veri Madenciligi Uygulama Alanlari

Pazarlama
» MUsterilerin satinalma oruntUlerinin belirenmesi

» Pazar sepeti analizi

» MUsteri iliskileri yonetimi

» MdUsteri degerlendirme

» Safis tahmini

= MdUsteri dagiiminda

» Mevcut muUsterileri elde tutulmasi icin gelistirilecek pazarlama stratejilerinin
olusturulmasinda




KUmeleme Analizi

» KUmeleme analizinin amact; gruplanmamis verileri  benzerliklerine goére
siniflandirmak ve arastirmaciya ozetleyici bilgiler elde etmede yardimci olmakiir.

» KUmeleme islemi heterojen yapiya sahip bir kitleyi daha homojen birkac alt
gruba ya da kUmeye bdlme islemidir. Benzerlik-yakinlk kriterlerine gdre gruplar
alt kbmelere ayrilr.

» Calsmada literatirde de en yaygin kullanlan kumeleme algoritmasi k-
ortalamalar(k-means) kumeleme yontemi kullanilmistir.

» Bu yontem ilk 6nce n adet nesneden rastgele k adet (k kUme sayisi) secer ve bu
nesnelerin her biri bir kUmenin merkezini veya orta noktasini temsil eder. Geriye
kalan nesnelerden her biri kendisine en yakin olan kume merkezine goére
kUmelere dagilir, ardindan her kime icin ortalama yeniden hesaplanir ve
hesaplanan bu deger o kimenin yeni merkezi olur. Bu islem tUm nesneler
kUmelere yerlesinceye kadar devam eder.




PAZAR BOLUMLEME

» Bir pazarn benzer ozellikler tasiyan tuketici gruplarina ayirma ve isletmenin

hizmet verebilecegi en uygun grubu secme olarak ifade edilebilir.

» 'Heterojen buyuk pazar ortamlarini, benzer gereksinimleri olan yada
pazarlama karmasi etkinliklerine benzer sekilde cevap veren homojen alt

gruplara ayirmaktir” seklinde tanimlamaktadir.

» MUsteri gruplannin istekleri ve beklentileri cercevesinde ayristinimalandir ve
bu aynstirma surecinde hangi gruplann hangi beklentilerinin hangi

yogunlukta tatmin edilecegi belirlenmelidir.

seklinde tanimlamalari vardir.




Pazar BoluUmleme bircok nedenden dolayr cok onemli bir pazarlama
stratejidir. Bunlar;

MUsteri ihtiyag ve beklentilerini dogru dlcUmleyebilme sansi verir.

Pazar bdlimleme pazardan bilgi tfoplama ve elde edilen bilgiler 1siginda
pazarlama stratejileri gelistirebilme yolunda dnemli yardimlarda bulunur.

Pazardaki firsatlar goérebilme sansi verir.

MdUsterilerin - hangi ihtiyaclannin  karsilanamadigl,  hangilerinin - kismen
karsilandigr ya da karsilanamadigr bilinirse ihtiyaclan karsiamaya yonelik
stratejiler gelistirilebilir.



Pazar BolUmleme Turler

» Cografi Pazar BoluUmleme

» Demografik Pazar Bolumleme

®» Yasam Bicimine Gore Pazar BolUmleme

» Davranissal Pazar Bolumleme : Bu Pazar bolumlemede musterilerin
Satinalma sikhgl, Urunden elde edilen fayda, tuketim orani, Urun bagimlihgi
gibi kriterler cercevesinde bolumleme yapilir. Calismada Davranissal Pazar

BAIUmleme parametreleri dikkate alinip musteriler alt gruplara ayrimistir.




lyi bir Pazar Bélumleme su kriterleri tasimaldir;

» Kendiigcinde homojen; bir pazar bolUmlemedeki musteriler birbirine oldukca

benzemeli ve gelistirilecek pazarlama karmalarina benzer cevaplar

vermelidir.

» Operasyonel; Pazar bolUmleme dlcutleri musterileri tanimlayabilmek icin

yeterli oimalidir.




Pazar BolUmlendirme Asamalar

Burada konuyla ilgili asamalar alinmistir.

» Tyketici istek ve ihtiyaglarinin degerlendirilmesi ;MUsterilerin mevcut ve

muhtemel ihtiyac ve istekleri stratejik karar almakta kullanilabilir.

= Pazan gecgerli boyutlarina ayirmak;

MUsteri hangi Urun ya da hizmeti aliyor.
MUsteriyi tanimak, Kim satin aliyor
MUsteri nerden aliyor

Hangi siklikla allm yapiyor




UYGULAMA

Bu calismada, Devlet Malzeme Ofisi muUsterilerinin bir veri madenciligi teknigi olan
KOmeleme Analiziyle gruplamasini yaparak, pazar bdlumleri olusturmak, kurumun bu
pazar bolumleri icin stratejik pazarlama kararlarn almasinda, dnceden bilinmeyen
kriti

glayip musterilerimize hizli, etkin, kaliteli, gUvenilir hizmet sunulmasi amaclanmistir.

musteri Ozellikleri ve dnem derecelerini ortaya cikararak gerekli ongoruyu

Bu baglamda hangi musterilerimizin, hangi UrUnlere satinalma egilimi oldugunu
bulunarak, hangi musteri grubuna nasil bir pazarlaoma stratejisiyle gidilecegine karar

verilecektir.



» DMO ‘dan 2018 yiinda alim yapmis muUsterilerden 200’ U alinmis olup, bu

muUsterilerin allm orUntUlerine bakilarak, gelecekte yapacagr potansiyel
alimlan 6ngormek, alim yapmadigl alanlarin sebebini arastirmak, benzer
Ozellikteki mUsterilerin  potansiyel alimlanni bulmak, satis yapmadigimiz
musterileri kazanmak icin ise mdoUsterilere hangi pazarlama stratejisiyle

gidilecegine, hangi kampanyalarnn uygulanacagina karar vermek adina k-

ortalama kumeleme analizi yontemiyle musteriler gruplara ayrlarak pazar
bolumlemesi olusturulmustur. Analizde muUsteriler sekiz farkl degiskene gore
kUmelenmis ve kUmelerdeki musteri profillerine gdre satis stratejilerinin

belirlenmesi amaclanmistir.




» Uygulamada KA icin hiyerarsik olmayan kUmeleme yontemlerinden k-
ortalamalar algoritmasi kullaniimistir. Hata kareler dlcutU gibi bir kUmeleme
Olcutl ve silhouette degeriyle k degeri belirlenmistir. Buna gore hata kareler
toplami en kUcUk olan ve kUme kalitesi dlcUm degeri olan sillhouette degeri
=0.3 olan k degeri 12 olarak bulunmus ve musteriler 12 kimeye ayrilmistir.
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Cluster Sizes

Cluster
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Sonuc ve Oneriler

Elde edilen analiz sonuclanna gobre kUmelerdeki musteri profilleri
incelendiginde ;

» 1.kumedeki musteriler (37 musteri) belediye musterileri olup; yilda 1-5 alim
sikhgl, 1-5 cesit uron tercihi ile 10.000 ve Uzeri alim tutarnyla Ust yapili tasit alimi
yapan musterilerdir. Bu muUsteriler genellikle ihale yontemiyle alim yapmayi
tercih etmistir. Onemli parametreler: Onceki Almi ve Satis Tipi Oneri:Bu

musterilerimiz Katalogdan alim yapmaya yonlendirebilir.

» 2. kumede (5 musteri) 2018 viinda ik defa alm yapan musteriler yer
almaktadir. Katalogdan e-satis yontemiyle alim yaptiklan gdoriimustor.
Onemli degiskenler: Satis Tipi ve Sahs Yontemi. Oneri: MUsteriler yeni

kazanilan musteriler olup, sadakat programi uygulanmalidir.



» 3. kUmede (22 musteri), yilda 1-5 siparisle e-satis yoluyla Katalog alimi yapan
musteriler yer almaktadir ancak onceki alimlannda ihale yontemini de tercih efttigi
gorulmistir. Onemli degiskenler: Satis Tipi, Onceki Satis ve Satis Yontemi. Oneri:Bu

musterilerimize Katalog e-satis firsatlan paylasilabilir, e-satis kampanyalar yapilabilir.

» 4. kumede (15 musteri), dnceki alimi ve cari yil alimi Katalog olan musteriler yer
almaktadir. Ancak siparislerinde e-safis  tercin etmeyen mdusteriler oldugu

SrulmUstir. Onemli degiskenler: Onceki Satis ve Satis Tipi. Oneri: Bu musteriler tespit

edilerek, e-satis alim yontemi hakkinda bilgi verilecek kampanya veya ziyaretler

yapilabilir

5. kiomede (28 musteri), Yilda 1-5 UrUn cesidiyle 1-5 kere siparis veren Katalog
ydntemle is Makinesi alimi yapan muUsterilerimiz yer almaktadir. Onemli degiskenler:
Onceki Satis, Satis Tipi, Alm Sikligi ve Kalem Tipi. Oneri: MUsterilerimize arac alimiyla

ilgili kampanyalar yapilabilir.



» 4. kumede (4 musteri); Yida 1000-1500 TL alim ve 1-5 siparis sikligiyla Katalog
ydntemle Bilisim UrUnleri alan muUsterilerimiz kimelenmistir. Onemli degiskenler:

Satis Tipi ve Kalem Tipi. Oneri: Bu mUsterilerden bazilarn e-satisla alim yaparken, e-

satis ydntemini kullanmayan musterilerin sebebi arastirabilir

» 7. kumede (34 musteri); Yiida 500-800 TL alim ve 1-5 siparis sikigiyla Katalogdan
e-satis ydntemiyle Mobilya Urdnleri alan mUsterilerimiz kUmelenmisti. Onemli
degiskenler: Satis Tipi, Onceki sats, Satis Yéntemi ve Kalem Tipi. Oneri: Bu

muUsterilerimize Katalog e-satis firsatlan paylasilabilir, e-satis kampanyalari

yapllabilir.

» 8 kUmede (14 musteri ); Yida 1500-2000 TL alm ve 11-20 siparis sikhigiyla
Katalogdan e-satis yontemiyle Bilisim UrOnleri alan mUsterilerimiz kUmelenmistir.
Onemli degiskenler: Satis Tipi, Onceki satis, Satis Yéontemi ve Kalem Tipi. Oneri: Bu
muUsterilerimize Katalog e-satis firsatlan paylasilabilir, e-satis kampanyalari

yapllabilir.




» 9. kumede (7 musteri ); Cari yilda ilk defa alim yapan 1-5 UrUn ¢esidi ve 1-5
alm sikigiyla %85 oranda Katalog almi yapan ilaveten ihale yontemiyle

allm tfercih eden Hastane Grubu ve Tibbi Cihaz alimi yapan musterilerimiz

kUmelenmistir. Onemli_degiskenler: Satis Tipi, Urin Cesidi ve Siparis Sklidi.

Oneri: Katalog alminda e-satis ydntemini tercih eden ve etmeyen musteriler

arastinimalidir. ihale ydntemiyle alim yapmalarinin sebebi arastinlabilir.

» 10. kumede (29 musteri ); Yilda 1-5 Urun cesidiyle 1-5 kere siparis veren,

dnceki almini Katalog yoluyla yapmisken, cari yilda ihale yoluyla Ust Yapll

Tasit almi yapmayl tercih eden musteriler yer almaktadir.  Onemli

degiskenler: Satis Tipi, Onceki Alimi ve Kalem Tipi._Oneri: Katalog ydntemiyle

degil de ihale yontemini tercih etme sebebi arastinimalidir.




» ]1]. kumede (2 musteri); Yilda 3000-6000 TL alim ve 20-30 siparis sikigi ve 50+ Urdn

cesidiyle Bilisim Grubu UrUnler alan onceki yilda da ayni siparis druntusune sahip,

ihale ve Katalog yonteminin ikisini de tercih eden, ancak Katalogda e-satis

ydntemiyle alim yapmayan misterilerden olusmustur. Onemli degiskenler: Onceki

Alimi ve Uron Cesidi. Oneri: Katalogda e-satis ydntemini tercih etmeme ve

Katalog UrUnleri yerine ihale yontemini tercih sebebi arastinimalidir.

» 2. kumede (3 musteri ); Cari yilda ik defa Katalog yontemle yilda 6-10 siparis siklid,
10-20 Urdn cesidiyle Bilisim UrunU alimi yapan ancak e-satis yontemini %67 oraninda

kullanan musteriler kimelenmistir. Onemli degiskenler: Kalem Tipi ve Satis Tipi. Oneri:

MUsterinin e-satis ydntemini tercih etme orani arastinimali ayrica farkh Oron gruplarni

almaya yonlendirilebilir.







